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Para la adecuada lectura del Informe de Resultados, correspondiente a los tomos de auditorias, se
afiaden las siguientes precisiones:

e La Entidad es responsable de la preparacion y presentacion de la informacién contable, financiera,
presupuestaria, programatica y administrativa de la cuenta publica y de la informacion adicional requerida
para la realizacion de revisiones y auditorias; asimismo, es responsable de que la informacién que presente
sea confiable, comparable y veraz.

e En cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la informacion contable y financiera de
las Entidades debe sujetarse a criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de
comparacion, asi como a los atributos de oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia,
posibilidad de prediccién e importancia relativa al registrarse en términos del Manual Unico de Contabilidad
Gubernamental aplicable.

e Las gréficas, tablas e infografias (excepto cuando se indique otra fuente) fueron elaboradas por el OSFEM,
con base en la cuenta publica de las Entidades; y, en su caso, en la informacion adicional requerida.

e En cumplimiento a la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México, las Auditorias Especiales, en
ejercicio de sus funciones, determinan y cuantifican los montos observados como probables dafios y
perjuicios, causados a las haciendas publicas o al patrimonio de las entidades fiscalizables.

Los montos observados como probables dafios y perjuicios, causados a las haciendas publicas o al
patrimonio de las entidades fiscalizables, son independientes a la muestra determinada a auditar, ya que
ésta, si bien estd, se encuentra asociada a un monto determinado; también lo es, que conforme al nuevo
esquema de responsabilidades, las observaciones que se determinan, refieren al cumplimiento normativo
en el uso y manejo de los recursos publicos, que se correlacionan con las acciones u omisiones observadas
en dicho cumplimiento y no asi, al resarcimiento de los montos observados.

Los montos observados como probables dafios y perjuicios causados a las haciendas publicas o al
patrimonio de las entidades fiscalizables, no superan los montos de las muestras auditadas.

e Las cifras estan expresadas en miles de pesos, excepto en donde se indique que lo estan en pesos.

e Las cifras pueden presentar diferencias en los siguientes casos: 1) por la conversion a miles de pesos, 2)
debido al redondeo aplicado, 3) por errores en operaciones aritméticas de las Entidades y 4) por omisiones
de informacion de las Entidades.

e Debido a que las cifras porcentuales estan expresadas con redondeo, aquellas que estén a un decimal y
cuyo valor sea menor a 0.05 por ciento se pueden ver reflejadas en el Informe como 0.0 por ciento; del
mismo modo, los porcentajes en nimeros enteros con valor menor a 0.5 por ciento se pueden ver reflejados
como 0 por ciento.

e Elsignificado de las siglas y acrénimos puede ser consultado en el glosario.




Para la adecuada lectura del Informe de Resultados, se muestran los siguientes
ejemplos de conversion de importes de miles de pesos a pesos:

Miles de pesos

Un mil pesos

Diez miles de pesos
Cien miles de pesos
Mil miles de pesos

Diez mil miles de pesos
Cien mil miles de pesos

Un millén de miles de pesos

1.0
10.0
100.0
1,000.0
10,000.0
100,000.0
1,000,000.0

Pesos
1,000.00 Mil pesos
10,000.00 Diez mil pesos
100,000.00 Cien mil pesos
1,000,000.00 Un millén de pesos
10,000,000.00 Diez millones de pesos

100,000,000.00 Cien millones de pesos
1,100,000,000.00 Mil millones de pesos
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Auditoria de Desempeiio

Organismo Descentralizado Operador

de Agua de Acolman
(AD-083)

Planeacion especifica de la auditoria
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Criterios de seleccion de los temas auditados

Con motivo de la fiscalizacién superior instruida mediante el Acuerdo 02/2024 por el que se emite el Programa
Anual de Auditorias 2024, para la Fiscalizacién y Revisién de las Cuentas Publicas del Ejercicio Fiscal 2023
“PAA-2024”, los temas de la auditoria nimero AD-083 fueron seleccionados con base en los siguientes
criterios: materialidad, auditabilidad, impacto posible, interés del publico y relevancia, segun lo establecido en
el Manual de Implementacién de las ISSAI, para la Auditoria de Desempefio, Version 1, julio de 2021.

Objetivo de la auditoria

Fiscalizar el desempefio del Organismo Descentralizado Operador de Agua (ODAS) de Acolman en la
ejecucion del programa presupuestario “Manejo eficiente y sustentable del agua”, para verificar el cumplimiento
de sus objetivos y metas.
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Alcance

La auditoria se efectud del 1 de abril al 30 de septiembre del 2024 y comprendio el Ejercicio Fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023, cuya fiscalizacion se integré por la comprobacién de la “Eficacia en la
planeacion, programacion y monitoreo de la desinfeccion del agua, su calidad bacteriolégica y el mantenimiento
a los equipos de cloracién; y la eficacia de la medicion del impacto del proyecto Agua limpia”, de la “Eficiencia
en la promocién de acciones para lograr la autosuficiencia técnica en la prestacion del servicio de desinfeccion
y mantenimiento a los equipos de cloracion y la eficacia en la competencia de los actores”, la “Eficacia y
eficiencia en la ejecucion de los procesos de desinfeccion del agua de las fuentes de abastecimiento
municipales y de agua en bloque, y del monitoreo de su calidad bacteriologica” y de la “Eficacia y eficiencia en
Qperacién y mantenimiento de los equipos de cloracion”.

-
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Auditoria de Desempefio. ODAS de Acolman

Areas fiscalizadas

Coordinacion de Unidad Técnica Operativo

Agua Potable
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Ejecucion de la auditoria

Procedimientos . o ) . . .
5 = Par rantizar | ficienci idonei la evidenci ra el
e iy ara garantizar la suficiencia e idoneidad de la evidencia para e

aplicados establecimiento de los resultados finales de la auditoria, se ejecutaron
10 procedimientos, tanto de gabinete como de campo, y se utilizaron
las técnicas de inspeccidon, observacion, confirmacion, y
procedimientos analiticos referidos en las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Resultados de la auditoria

En términos de lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de México, entregados los resultados preliminares, revisadas y analizadas las
justificaciones, aclaraciones y demas informacion para la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los citados resultados, informacion que el OSFEM consider6 en la elaboracion del
informe de auditoria; se describen a continuacién las observaciones acordadas con la Entidad
Fiscalizada durante los actos de entrega de resultados preliminares y finales, las cuales
fueron asentadas en cada una de las actas que dan constancia de ello.




Auditoria de Desempefio. ODAS de Acolman

Observaciones

En materia de planeacién, programacién y monitoreo de la desinfeccion del agua, su calidad bacteriolégicay
el mantenimiento alos equipos de cloracion; y la eficacia de la medicién del impacto del proyecto Agua limpia,
la Entidad Fiscalizada presento:

Carencia de un manual de procedimientos vigente al afio 2023, en el que se determinaran de manera
especifica y detallada la asignacion de responsabilidades y el cdmo se realizaran las acciones que integran
los procesos de desinfeccion del agua extraida, el monitoreo de la calidad del agua y el mantenimiento a los
sistemas de desinfeccion.

Inexistencia de metas de actividad en el Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), para el
proyecto presupuestario “Agua limpia”, que permitieran garantizar que el agua potable suministrada cumpliera
con los parametros de calidad establecidos para el consumo humano como lo indico la descripcion del
proyecto en el Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio
Fiscal 2023.

Ausencia de indicadores relacionados para medir los avances del proyecto presupuestario “Agua limpia” en
el que se estableciera el monitoreo de la desinfeccién del agua, su calidad bacteriolégica y el mantenimiento
a los equipos de desinfeccion, en funcion del cumplimiento de su objetivo.

En materia de promocion de acciones para lograr la autosuficiencia técnica en la prestacion del servicio de
desinfeccidon y mantenimiento a los equipos de cloracion y la eficacia en la competencia de los actores, la
Entidad Fiscalizada presento:

Ausencia de solicitudes y convenios con la Comision del Agua del Estado de México (CAEM), con el propdsito
de lograr la autosuficiencia técnica en la prestacion del servicio de desinfeccién y mantenimiento a los equipos
de cloracion.

Carencia del informe anual e informes trimestrales para remitirlos a la CAEM, que posibilitaran la evaluacion
de la prestacién de los servicios de agua potable.

Inexistencia de la certificacion de competencia laboral en la materia de la prestacion del servicio de agua
potable de la persona servidora publica que ocupé el cargo de Director General en el afio 2023, expedida por
una institucion con reconocimiento de validez oficial.

En materia de ejecucion de los procesos de desinfeccion del agua de las fuentes de abastecimiento
municipales y de agua en bloque, y del monitoreo de su calidad bacteriolégica, la Entidad Fiscalizada presento:

Carencia de los titulos de asignacién y ausencia de la gestion para la obtencién de los derechos de
explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas de las 6 fuentes que fueron utilizadas para el suministro de
agua para consumo humano durante el afio 2023.

Inexistencia de un programa con las acciones necesarias para garantizar la potabilidad del agua suministrada
y del abastecimiento de los reactivos para la operacion de los equipos de desinfeccion, con el fin de garantizar
la calidad del agua suministrada.

Ausencia del monitoreo de la cobertura de cloracion por fuente de abastecimiento; ademas, derivado de las
pruebas de andlisis de cloro residual libre realizadas en 3 fuentes de abastecimiento obtuvieron un pardmetro
de 0.0 mg/l (miligramos por litro) y de cuatro pruebas de cloro residual libre realizadas en tomas domiciliarias
2 estuvieron por debajo de los limites permisibles (0.2 -1.5 mg/l) indicados en la NOM-127-SSA1-2021.
Inexistencia de un Programa de Control Analitico de la Calidad del Agua con base en los resultados de
caracterizacion del agua de cada una de las fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano, en el
que documentara los sitios de muestreo, los parametros de control y la frecuencia de su monitoreo, y analisis
de las fuentes de abastecimiento para el suministro de agua para consumo humano.

Carencia de acreditacion, autorizacion o aprobacion de las entidades competentes o bien de lineamientos
propios de buenas practicas, de los laboratorios que realizaron los analisis fisicoquimicos del agua para
consumo humano.

Informe de Resultados. Ejercicio Fiscal 2023
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Auditoria de Desempefio. ODAS de Acolman

En materia de operacién y mantenimiento de los equipos de cloracion, la Entidad Fiscalizada presenté:

e Inexistencia de un programa de mantenimiento preventivo y de un programa de mantenimiento correctivo a
los equipos de desinfeccion con el propésito de garantizar su continuo funcionamiento.

¢ Inexistencia del inventario de la infraestructura hidraulica y las fichas técnicas de fuentes de abastecimiento y
de infraestructura existente de estaciones de bombeo de agua potable.

REIlE

De la ejecucion de la auditoria de desempefio, se determinaron:

\ \ Clasificacion de las recomendaciones de desempefio
Resultados finales Recomendaciones ||
9.0% Ambiente de control
I o= 36.4 % Administracion de riesgos

36.4 % Actividades de control

2 2 2 2 18.2% Informacién y comunicacion

Comentarios

dela Las justificaciones, aclaraciones y demas informacion proporcionada por la
Entidad Entidad para atender y justificar los resultados preliminares fue analizada con el
Fiscalizada fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar dichos resultados.

Esta informacién fue considerada por el Organo Superior para la elaboracion del
informe de auditoria, de lo cual quedd constancia integra en las actas
circunstanciadas de entrega de resultados preliminares y finales, contenidas en el

g expediente de auditoria.

Comportamiento

de la Entidad
Fiscalizada
Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, se determiné que el ODAS respecto alos
de Acolman, en el Ejercicio Fiscal 2023, no cumplié con los objetivos y metas del resultados
programa presupuestario “Manejo eficiente y sustentable del agua”; conclusién presentados

obtenida a partir de la informacién entregada por la Entidad Fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable.

El
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