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Bienvenido(a) al Manual de Usuario Denuncia Ciudadana del Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México mediante el cual se realiza el proceso
de denuncia de presuntos actos de corrupcion, ya sea por parte de una persona
servidora publica, persona fisica (particular) o persona juridico colectiva
(empresa u organizacion) y se da seguimiento a la misma. La denuncia es

confidencial, gratuita y, en su caso, anénima



Recomendaciones.

Debes contar con:
« Computadora, celular o tablet para poder realizar tu denuncia.

 Una conexion estable a internet.

« Citar los hechos de forma clara de acuerdo con las circunstancias de modo, tiempo y

lugar.

» La denuncia se puede presentar via electronica, correo electronico, escrita, presencial

y/o telefonica.

« En caso de existir evidencia probatoria, se sugiere digitalizarla para anexarla a tu

denuncia.

« Si existen testigos, es importante contar con sus datos de contacto.
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Para realizar tu Denuncia Ciudadana

Desde tu navegador, ingresa a la siguiente direccion:



https://osfem.gob.mx/denunciaciudadana.html

Diputadas y Diputados Locales [
Estado de México .

OSFEM Manual del Usuario

BIENVENIDOS

Denuncia Ciudadana

Denuncia aqui actos de corrupcién de Personas Servidoras Publicas de
Estado de México y municipios, particulares, empresas u organizaciones que
estén relacionadas con el ejercicio de los recursos publicos.

Te garantizamos gue tu denuncia es confidencial, gratuita y en su caso,
anénima.

Registra tu Denuncia A Seguimiento a tu Denuncla

Aviso de Privacidad

La pantalla principal muestra dos

opciones:
Registra tu denuncia y;
Seguimiento a tu denuncia.

* Haz clic en la primera
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Denuncio

Ingresa los datos solicitados.

Narracién de los hechos: *

Citar los hechos de forma clara de
acuerdo con las circunstancias de
modo, tiempo y lugar. Recuerda que tu
denuncia es confidencial, gratuita y en
Su caso, andnima.

Fecha aproximada en la que sucedieron los hechos:

dd/mm/aaaa =

Municipio donde sucedieron los hechos: *

y localidad o colonia:

« Los campos marcados con
asterisco son obligatorios.

* Dato obligatorio

» Haz clic en Continuar.
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Denunciados

Podras registrar uno 0
Se registré la descripcién de los hechos de forma exitosa. X mas denunciados, ya sea persona
servidora publica, persona fisica o

juridico colectiva.
Agregar denunciado \

o Haz clic en el boton Agregar
| Poce denunciado.

persona Lugar/Dependencia  Eliminar

Nombre/Oganizacién

Se deberd agregar al menos uUn denunciadeo en este apartado.

Cancelar



Seccion: Denuncilados

Denunciados

O Informacidén del denunciado

Denunciado: *

Persona Servidora PUblica
Persona fisica (particular)

Persona juridico colectiva (empresa u organizacién)

* Dato obligatorio

Guardar Cancelar

En la siguiente pantalla selecciona el tipo de
persona a denunciar:

&
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Persona servidora publica: persona que
desempefia un empleo, cargo o
comision subordinada al Estado vy
Municipios.

Persona fisica (particular): cualquier
contribuyente o individuo con actividad
economica.

Persona juridico colectiva (empresa u
organizacion): agrupaciones de
individuos que se unen para crear una
unidad contribuyente.



Seccion: Denuncilados
OSFEM

"’/ Organo Superior de Fiscalizacién
Denunciadoes . del Estado de México
—_— — PODER LEGISLATIVO —
©@ Informacidén del denunciado
benunciado: - Si seleccionaste la opcion Persona
° Perscna Servidora Pablica SerV|d0ra P U bl |Ca
Perscna fisica {particular)
Persona juridico colectiva {empresa u organizacién) I ng resa |OS datos SOIICItad 0S.
5i conoces el nombre de la Persona Servidora Plblica, registralo.
Nombre de la persona: *  LOosS cam pPOS marcados con

asterisco son obligatorios.

Puesto o cargo:

« Haz clic en Guardar.

Dependencia de adscripcién: *

* Dato obligatorio

Guardar Cancelar
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O Informacidon del denunciado

Si  seleccionaste la opcién
Persona fisica (particular).

Denunciado: *

Persona Servidora Pablica

@ rersonas . Ingresa los datos solicitados.
ersona fisica {particular)

Persona juridico colectiva {(empresa u organizacién)

« Los campos marcados con
asterisco son obligatorios.

Nombre de la persona: *

« Hazclic en Guardar.

Lugar de trabajo o lugar donde presta servicios:

* Dato obligatorio
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Seccion: Denunciados
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O Informacioén del denunciado o

Denunciado: *
Persona Servidora Publico
Persona fisica {particular)

o Persona juridico colectiva {empresa u organizacién) SI

Nombre de la empresa u organizacion: *

juridico colectiva (empresa u
organizacion).
RFC:
Lig0r donde presta servicios ‘ Ingresa los datos solicitados.
pomiciio fscd  Los campos marcados
con asterisco son obligatorios.
No. Exterior: No. Interior:
» Haz clic en Guardar.
Municipio: Localidad o colonia: Caodigo postal:
Estado: Pais:

* Dato obligatorio

seleccionaste la opcion Persona
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Los datos del denunciado se han guardado correctamente. X Los datos del ) los
denunciado(s) registrados deberan

aparecer en un listado como se
muestra en la imagen.

Nombre/Oganizacién Tipo de persona Lugar/Dependencia Eliminar

lizabeth fisi . .
Flectet Fersonatisica Para borrar alguno haz clic en el
icono de cesto de basura. Una vez

| concluido el registro, haz clic en
Conti C .
aneedt Continuar.




Seccion: Testigos

Testigos
Agregar testigo
Testigo Teléfono Correo electrénico Elimina

El registro de los testigos es opcional.

Continuar \ Cancelar

En caso de no contar con uno 0 mas
testigo(s):
« Haz clic en el boton Continuar para
dirigirte al siguiente paso "Pruebas"”
(P&g.16).
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Podras registrar los
testigos(s) necesarios para
tu denuncia.

 Haz clic en Agregar
testigo.

13



Seccion: Testigos
OSFEM

o
. o Organo Superior de Fiscalizacién
del Estado de México

Testigo — PODER LEGISLATIVO —

Nombre de la persona: *

Ingresa los datos de contacto del

Contacto Kfsugo
Teléfono: e LoS campos marcados con

asterisco son obligatorios.

Correo electrénico:

« Haz clic en Guardar.

* Dato obligatorio

-]
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Testigos
Los datos del testige se han guardade correctamente. X
Los datos del o los
testigo(s) registrados deberan
aparecer en un listado como
se muestra en la imagen.
Testigo Teléfono Correo electrénico Eliminar

nombre del testigo 7291234567 ejemplo@gmadil.com . Para borrar algUﬂO haz

clic en el icono de cesto

de basura. Una vez
Continuar Cancelar . .
concluido el registro, haz

clic en Continuar.
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Seccion: Pruebas

Documento

Continuar Cancelar

Pruebas

Descripcién

El registro de las pruebas es opcional.

Agregar prueba I

OSFEM

o
. o Organo Superior de Fiscalizacién
del Estado de México

— PODER LEGISLATIVO —

Si cuentas con evidencia,
podras agregar una 0 mas
pruebas. Haz clic para
Agregar Prueba. Haz clic
en continuar para dirigirte
al siguiente paso
enunciante” (pag. 19)
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Seccion: Pruebas

Pruebas

Prueba: * (20MB, pdf, doc, docx, png, jpg, |

£/ Examinar

Descripcién: *

* Dato obligatorio

« Da clic en Guardar.
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En este apartado podras cargar
documentos Unicamente del tipo que
se muestra, con un limite de 20 mb,
como evidencia y agregar una breve
descripcion del mismo.

 Haz clic en Examinar.

Los campos marcados con
asterisco son obligatorios.
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Seccion: Pruebas

Pruebas

La prueba se ha guardado correctamente. X

Agregar prueba

m ejemple de descripcién: el presente documento contiene el acuse gue la

persena n, entrego o..
Continuar Cancelar

Una vez cargadas las pruebas.

Documento Descripcién

« Haz clic en Continuar.

""/ Organo Superior de Fiscalizacién

. del Estado de México
Las pruebas cargadas
deberan aparecer en un

listado como se muestra en la
imagen.

e Si deseas borrar una
prueba haz clic en el
icono de cesto de basura.



Seccion: Denunclante

Informacion del denunciante

Tipo de denuncia
cDasea realizar la denuncia en forma anénima? *

* Dato obligatoric

Guardar Cancelar

Denunciante
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Podras elegir si tu denuncia es
anonima o no.

Si eliges que NO sea anonima,
podras dar seguimiento directo en el
OSFEM o via electrénica. Si eliges
gue sea anonima, el seguimiento sera
via electronica.
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Seccion: Denunclante

Informacién del denunciante

Tipo de denuncia
¢Desea reglizar la denuncia en forma andnima? *
° No

Si

Datos del denunciante

Nombre: * Primer apellido: * Segundo apellido: *

Teléfono: * Correo electrénico: *

Domicilio

Calle:

No. Exterior: No. Interior:

Municipio: Localidad o colonia: Codigo postal:
v v

Estado: Pais:

* Dato obligatorio

Guardar Cancelar
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Si seleccionas que tu denuncia NO
sea anonima, ingresa los datos
solicitados.

« Los campos marcados con
asterisco son obligatorios.

« Haz clic en Guardar.
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Informacion del denunciante

Si seleccionas que la denuncia sea
Tipo de denuncia anonima, ingresa los datos solicitados.

cDesea realizar la denuncia en forma andnima? *

« Los campos marcados con
asterisco son obligatorios.

No
° s

Teléfono: *

Correo electrénico: #

Registrar come domicilic electrénico

* Dato obligatorio

Cancelar

Haz clic en Guardar.
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Denunciante

El denunciante se registré correctamente. X Los datos regiStfadOS Sé
mostraran como aparece
esta imagen.

Anénima Nombre Teléfono Correo electrénico Domicilio  Editar

Si 7201234567 ejemplo@gmail.com.mx

‘ « Haz clic en el icono
del lapiz si deseas

modificarlos.

« Una vez concluido el proceso
da clic en Continuar.
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Aviso de privacidad
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=  AvisoPrivintOSFEM.pdf El AVISO de PrlvaCIdad del OSFEM
aparece y te informara el uso y
tratamiento de tus datos.

=~ OSFEM
de L) Pt

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO (OSFEM)

o
onales del

+ Entroga recepcion do la administracikn piblica municipal dentro dol periodo
constitucional, asi como fa Informacion derivada de los actos de entrega-recepcion por
término de administracion

« Oficialia do partes

+ Ejecucion de Auditoria Financlera, de Obea y Servicios Rolackonados

«+ Audttoria Espacial de Desempenio y Logalidad

+ Expodiento de compatencia kiboral

+ Inventario General de Expodicntos del Organo Superior do Fiscalizackn dol Estado de
México

+ Expudicion do constancias cortificadas por afos de serviclo

« Aclaracion do Observaciones

Selecciona el recuadro “He leido y
acepto el Aviso de Privacidad” para
presentar tu denuncia

de
Administrativa

+ Atoncion a Solicitudes de Informacion Publica

+ Seguimiento de Obligaciones Periodicas

« Tramitary Resolver los Rocursos do Revision Intorpucstos en contra de la Imposicién do
Medios de Apremio

« Notificacién de Documantos

« Atoncion a por Judiciales y
administrativas

+ Elaboracién de proyectos de acuerdos, contratos y convenios

« Sistoma do Notificaciones

+ Aclaracién do Observaciones

+  Expodicion de constancias certificadas por afos de servicio

+ Audtoria Especial do Desempono y Logalidad

+ Expodiente do compatencia laboral

Presentar denuncia Cancelar

He leido y acepto el aviso de privacidad.

« Haz clic en Presentar denuncia.



Acuse de recibo
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[y
= Investigacion_Registro_acuseregistredenunciaelectreni.. / ‘

&> 5 Acuse de

el Estaca de Mésico

Se genera una constancia de
025 A 60 St A R Drch i o s W s o’ Acuse de recibo que contiene un
T oL, st e Mo, 1 o 23 nidmero de expediente y caodigo

ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO Q R para d ar Seg u i m i e nto a tu

Con fundamento en los articulos 95 fraceion 1, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de d e n u n C I a .
México y Municipios, expide el acuse electrdnico con respecto a la denuncia presentada a través de la Plataforma

Digital del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM). H aZ CI iC e n e | boté n DeSCarg ar

Cabe mencionar, que el nimero de expediente es personal e intransferible; por lo tanto, la consulta o consultas que
se realicen en cuanio al seguimiento de la denuncia podrén brindarse via telefénica siempre y cuando se proporcione

el nimero de expediente completo. p ara g u ard ar I a .

Es importante hacer de su conocimiento que el divulgar situaciones relacionadas con el expediente, a través de
cualquier medio podria comprometer el avance de |a investigacion que lleva a cabo |a Autoridad investigadora adscrita
al OSFEM.

Numero de expediente:  EAIDEN@/0031/284761990226/2023
Narracion de los hechos
PRUEBA 3
Fecha aproximada de los hechos: 15/05/2023

Denunciado(s):

Nombre/Razén social del denunciado Tipo de persona

| P Puedes consultar el seguimiento
de tu denuncia escaneando el
codigo QR o con el niumero de
expediente.

Ingresa al seguimiento de la denuncia, escaneando el eodigo QR.

Descargar Cerrar




Seguimiento a tu Denuncia
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BIENVENIDOS

Denuncia Ciudadana

" Para realizar el seguimiento a tu
Anonima

denuncia, haz clic en el icono
senalado.

Denuncia aqui actos de co

Tu Denuncia puede ser:

Al correo electrénico: investig

@osfem.gob.mx

ma clara de acuerdo con las circunstancias de modo, tiempg

Recuerda que debes citar los
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Para el seguimiento de tu denuncia, necesitas el numero de Expediente que se
encuentra en el Acuse de Recibo.

Seguimiento
No. Expediente:
:
No. Expediente Fecha de la denuncia Fecha de los hechos Denunciado(s) E Fecha de la ultima actuacién Accién

MNo hay registros en éste apartade

Ingresa el numero de expediente.
-+ Haz clic en Buscar.
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Podras ver el estatus de tu denuncia, las actualizaciones y acciones del proceso.

Seguimiento
No. Expediente:
EAI/DEN@/0031/284761990226/2023
. Fecha de la Fecha de los . Fecha de la ultima .
No. Expediente i Denunciado(s)  Estatus . Accién
denuncia hechos actuacién
EAIfDENG/ 0031/ 284781990206/ 2003 o1f08/ 20238 15/05/20238 Elizabeth, Tramite
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